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Письменное обращение 
заявителя 

С использованием системы 
«Портал государственных и 

муниципальных услуг» 

По почте Лично По электронной почте 

Приём и регистрация заявления 
уполномоченными сотрудниками 

Письменное обращение 
соответствует установленным 

требованиям 

Рассмотрение 
письменного 
обращения 

Письменный ответ 
должностного лица 

Отказ в предоставлении 
муниципальной услуги 
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