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АДМИНИСТРАЦИЯ  СТАРОЮРЬЕВСКОГО РАЙОНА
ТАМБОВСКОЙ  ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

17.02.2020                                  с.   Староюрьево                                              №64
 Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
В соответствии с Федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», в целях приведения нормативных правовых актов в соответствие с действующим законодательством администрация района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»  согласно приложению.


         2.Руководителям муниципальных   общеобразовательных организаций района обеспечить исполнение административного регламента  предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».

3. Признать утратившими силу постановления администрации Староюрьевского района от 10.06.2014 №317 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости», от 20.06.2016 №269 «О внесении изменений в постановление администрации Староюрьевского района от 10.06.2014 №317«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
4. Опубликовать настоящее постановление в  печатном средстве массовой информации органов местного самоуправления Староюрьевского района Тамбовской области «Информационный бюллетень Староюрьевского района Тамбовской области».
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района  Белёнову О.М. 

6. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования.

Глава района                                                                                         Чиркин С.А.
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 

УТВЕРЖДЁН

постановлением администрации района
от 17.02.2020 №64



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»                         
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления муниципальной услуги «предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной  услуги.

1.2. Под электронным журналом понимается программное обеспечение или электронные сервисы, обеспечивающие учёт выполнения учебной программы, в том числе успеваемости и посещаемости учащегося. 

Под электронным дневником понимается программное обеспечение или электронные сервисы, обеспечивающие в электронном виде информирование учащегося и его родителей (законных представителей) о ходе и результатах учебного процесса.

Информация о текущей успеваемости учащегося должна включать:

- сведения о результатах текущего контроля успеваемости учащегося;

     - сведения о результатах промежуточной аттестации учащегося;

     - сведения о результатах итоговой аттестации учащегося;

     - сведения о посещаемости уроков (занятий);

     - сведения о расписании уроков (занятий);

     - сведения об изменениях, вносимых в расписание уроков (занятий);

     - содержание образовательного процесса с описанием тем уроков (занятий), материала, изученного на уроке (занятии), общего и индивидуального домашнего задания.

1.3. Заявителями муниципальной услуги являются родители (законные представители) учащихся образовательных организаций района. 
1.4. Услуга оказывается в режиме on-line (постоянно).

1.5. Основанием для получения муниципальной услуги является приказ о зачислении ребёнка (подопечного) в общеобразовательную организацию, а затем приказ о формировании классов.

1.6. Муниципальная услуга предоставляется образовательными организациями района, реализующими в соответствии с действующей лицензией программы начального общего, основного общего, среднего общего образования и имеющими свидетельство о государственной аккредитации (далее – Организации). Сведения об Организации представлены в приложении №1 к административному регламенту.

1.7. Персональная ответственность специалистов, должностных лиц за оказание муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

1.8. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

 непосредственно в Организациях при личном приёме;

с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

 посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет, на официальном сайте Организации), публикации в средствах массовой информации, размещения на информационных стендах.

1.8.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет-сайте, адресах электронной почты Организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги приводятся в приложении №1 к административному регламенту и размещаются в табличном виде на информационных стендах в Организациях, а также на Интернет-сайте отдела образования администрации Староюрьевского района: http://oostaro43.68edu.ru, портале государственных услуг. 
Адрес местонахождения отдела образования: 393800, Тамбовская область, с.Староюрьево, ул.Кооперативная,5.

Часы работы: понедельник с 8-00 до 17-00, вторник - пятница с 8-00 до 16-00; 
перерыв с 12-00 до 13-00.

Адрес электронной почты: [image: image1.png]


 obraz@r43.tambov.gov.ru
Сайт отдела образования http://oostaro43.68edu.ru
Начальник отдела образования         тел.   8-475-43-4-14-43

Специалисты отдела образования    тел.  8-475-43-4-18-09

1.8.2. Режим работы образовательных организаций устанавливается Уставом Организации.

1.9. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами, в том числе специально выделенными для предоставления консультаций.

Для получения консультации заинтересованное лицо обращается  непосредственно в Организацию.

Если информация, полученная в Организации, не удовлетворит гражданина, он вправе в письменном виде, устно или в электронной форме обратиться в отдел образования администрации Староюрьевского района.

1.9.1. Основными требованиями при консультировании (информировании) является:

актуальность;

своевременность;

четкость в изложении материала;

полнота консультирования;

наглядность форм подачи материала;

удобство и доступность.

1.9.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

сроки приёма и рассмотрения документов;

основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

иные вопросы, возникающие у заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

1.10. Документы, являющиеся основанием для получения муниципальной услуги, представляются в Организацию посредством личного обращения заявителя, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в т.ч. в сети Интернет.
1.10.1. Датой представления документов:

является день подписания заявления о приёме в Организацию, согласия на обработку персональных данных обучающегося.

1.10.2. При личном обращении приём заявителей для подачи документов осуществляется в часы работы Организаций, установленные правилами внутреннего трудового распорядка.

1.10.3. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в порядке, определенным разделом 3 административного регламента.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и журнала успеваемости».

2.2. Наименование органов, предоставляющих муниципальную услугу:

образовательные организации района, реализующие программы начального общего, основного общего, среднего  общего образования (приложение 1).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника с информацией о текущей успеваемости учащегося (определена в п. 1.2. настоящего административного регламента).

 2.4. Сроки и условия предоставления муниципальной услуги

 2.4.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является подписание приказа о зачислении ребёнка (подопечного) руководителем Организации, а затем приказа о формировании классов в Организации. 

2.4.2. Рассмотрение возможности предоставления муниципальной услуги осуществляется руководителем Организации  в течение 7 календарных дней от даты подписания приказа о формировании классов в Организации.

2.4.3. Заявителю предоставляется активационный код для активации в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости не позднее 7 календарных дней от даты подписания приказа о формировании классов в Организации. 

2.4.4. В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю предоставляются обоснованные причины невозможности предоставления муниципальной услуги на официальном бланке Организации за подписью руководителя не позднее 7 календарных дней от  даты подписания приказа о формировании классов в Организации.

2.4.5. После активации заявителя в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости услуга предоставляется в режиме on-line (постоянно).
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 (с последующими изменениями);

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с последующими изменениями);

- Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с последующими изменениями);

- Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с последующими изменениями);

- Федеральным законом от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации» (с последующими изменениями);

- Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (с последующими изменениями);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011  №373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (с последующими изменениями);

- Законом Тамбовской области от 01.10.2013  № 321-З «Об образовании в Тамбовской области» (с последующими изменениями);

- Приказом управления образования и науки Тамбовской области от 08.11.2010 №3116 «Об организации работ по внедрению электронных дневников и журналов успеваемости в образовательных учреждениях»;

- Уставом  Староюрьевского района Тамбовской области;

- Положением об отделе образования администрации  Староюрьевского района;
- Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тамбовской области.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
2.6.1. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предоставляемый заявителем самостоятельно.

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.6.2. Перечень документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного взаимодействия:

данные документы отсутствуют.

2.7. Организация не вправе требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тамбовской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, иных муниципальных органов, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 ФЗ №210.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

2.9. Перечень оснований для приостановления или прекращения предоставления муниципальной услуги:

- в случае завершения обучающимся обучения в соответствующей Организации;

- в случае оставления обучающимся соответствующей Организации.

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2.11. Срок приёма документов для  предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов не может превышать 15 минут.

Максимальный срок ожидания получения активационного кода к информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости не может составлять более 7 календарных дней с даты подписания приказа о формировании классов в Организации.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приёма заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.12.1. Помещение, предназначенное для работы с заявителями по приёму заявлений и выдаче документов, обеспечивается необходимым оборудованием, канцелярскими принадлежностями, офисной мебелью, системой вентиляции воздуха, телефоном, доступом к гардеробу.

В указанных помещениях размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение заявителями информации о предоставлении муниципальной услуги.

Информационные стенды, столы (стойки) для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лицам, имеющим ограничения к передвижению, в том числе инвалидам, использующим кресла-коляски.

В случае невозможности размещения информационных стендов используются другие способы размещения информации, обеспечивающие свободный доступ к ней заинтересованных лиц.

2.12.2. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги  размещается на информационном стенде или информационном терминале в помещении  для ожидания и приёма заявителей, а также на официальном сайте образовательной организации и на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.12.3.  На информационных стендах в помещении  для ожидания и приёма заявителей, на официальном сайте образовательной организации, на Едином портале государственных и муниципальных услуг размещаются следующие информационные материалы:

1) информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) перечень нормативных правовых актов, регламентирующих оказание муниципальной услуги;

3) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

4) сроки предоставления муниципальной услуги и основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

5) формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

6) порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги, порядок обжалования решений, действий или бездействия муниципальных служащих.

При изменении информации по предоставлению муниципальной услуги осуществляется её обновление.

2.12.4. Приём заявителей осуществляется без предварительной записи в порядке очередности.

В целях обеспечения доступности муниципальной услуги для инвалидов осуществляется предварительная запись заинтересованных лиц, позволяющая обеспечить помощь проводников и профессиональных сурдопереводчиков в рамках предоставления муниципальной услуги.

2.12.5. Вход и перемещения по помещениям, в которых проводится приём заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, оборудуются средствами, создающими условия для беспрепятственного доступа инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников).

2.12.6. На территории, прилегающей к зданию, в котором проводится приём заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, определяются места для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.

Доступ специального автотранспорта получателей муниципальной услуги к парковочным местам и стоянка являются бесплатными.

2.12.7. При обращении инвалида за получением муниципальной услуги (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) обеспечивается:

1) возможность посадки инвалидов в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение с помощью технических средств реабилитации и (или) с помощью сотрудника образовательной организации;

2) содействие инвалидам при входе в здание, в котором проводится приём заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, и выходе из него;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи внутри помещения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с учётом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

6) доступ к помещению, в котором предоставляется услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение;

7) возможность самостоятельного передвижения инвалидов, в том числе передвигающихся в кресле-коляске, в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью сотрудника Администрации;

8) оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1. Показатели доступности: 

своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством форм информирования, предусмотренных подпунктами 1.7.-1.8., раздела 1 настоящего административного регламента;

ресурсное обеспечение настоящего административного регламента; 

2.13.2. Показатели качества:

соответствие требованиям настоящего административного регламента;

наличие различных каналов получения информации об услуге;

соблюдение сроков предоставления услуги;

количество обоснованных жалоб.

Соответствие исполнения настоящего административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения регламента.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, 

в том числе особенности выполнения административных процедур 

в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение административных процедур:

-генерация активационного кода для регистрации в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости;

-передача активационного кода получателю услуги;

-предоставление получателю информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

3.2. Проведение (выполнение) процедуры генерации активационного кода для регистрации в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости.

Основанием для начала административной процедуры является первый день обучения ребенка (подопечного) в данной Организации.
Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, генерирует активационный код для регистрации в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости.

Процедура генерации не может осуществляться более 1 рабочего дня.

Результатом исполнения административной процедуры является наличие сгенерированного кода для регистрации в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости.

3.3. Передача активационного кода получателю услуги

Основанием для начала административной процедуры является наличие сгенерированного кода для регистрации в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости.

Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, передает получателю услуги активационный код для регистрации в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости и инструктирует/дает рекомендации по регистрации в информационной системе.

Активационный код предоставляется заявителю лично, в первый день начала обучения ребенка (подопечного) в данной Организации.

Результатом исполнения административной процедуры является выдача активационного кода и регистрация в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости.

Регистрацию в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости получатель услуги осуществляет самостоятельно в удобные для него сроки.

3.4. Предоставление информации заявителю о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

Основанием для начала административной процедуры является выдача активационного кода получателю услуги и его регистрация в системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости.

Организация самостоятельно размещает информацию о выполнении учебных программ (в соответствии с п. 2.3. настоящего административного регламента) в информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости.

Доступ пользователей к информационной системе электронных дневников, электронных журналов успеваемости осуществляется через сеть Интернет. Получение информации из информационной системы электронных дневников, электронных журналов успеваемости осуществляется получателем муниципальной услуги самостоятельно через сервисы системы.

Получателю муниципальной услуги в режиме on-line предоставляется информация в соответствии с п. 2.3. настоящего административного регламента.

Блок – схема, содержащая наглядное описание последовательности административных процедур предоставления муниципальной услуги, приводится в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

Руководитель Организации определяет должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий Организации при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется руководителем Организации путём проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента.
4.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, области.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в 3 месяца.

4.4. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги могут быть плановыми и внеплановыми. 

Внеплановые мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в следующих случаях:

- при выявлении в результате планового мероприятия по контролю нарушений положений настоящего административного регламента;

- при обращении заявителей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов действием (бездействием) должностными лицами организации при предоставлении муниципальной услуги.

4.5. Руководитель и должностные лица Организации, по вине которых допущены нарушения положений настоящего административного регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, работников
5.1.Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приёме заявителя. 

5.4. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделённым полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах; 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.7. Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, указанного в п.5.6. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделённое полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п.5.2. настоящего административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
ПРИЛОЖЕНИЕ  № 1

                                                         к административному регламенту

                                                       предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации

 о текущей успеваемости учащегося,

 ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости»
Сведения 

о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах Интернет-сайтов и электронной почты общеобразовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу 

	Образовательные

организации
	Адрес
	Телефон, e-mail, сайт
	Часы работы

образовательной организации

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Староюрьевская средняя общеобразовательная школа  Староюрьевского района Тамбовской области
	393800 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Староюрьево, ул.Ломоносова, 4,  
Учебный корпус №2 - 393800 

Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Староюрьево, ул.Заречная, 31
	8-475-43-4-21-86

staroyrievo@yandex.ru http://starossh.68edu.ru 
8-475-43-2-34-31
sturevoobr17@mail.ru http://sturevos43.68edu.ru
	8.00-16.00

	Филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Староюрьевской средней общеобразовательной школы  в с.Большая Дорога
	393810 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Большая Дорога, ул.Центральная, 53
	8-475-43-2-52-89

boldorobr02@mail.ru http://boldorss43.68edu.ru
	8.00-16.00

	Филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Староюрьевской средней общеобразовательной школы  в с.Вишневое
	393805 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с,Вишневое, ул.Племзавод
	8-475-43-3-43-83 wissn11@yandex.ru http://wisnss43.68edu.ru
	8.00-16.00

	Филиал муниципального бюджетного  общеобразовательного учреждения Староюрьевской средней общеобразовательной школы  в с.Крутовское
	393817 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Крутовское, ул.Школьная, 166
	8-475-43-2-72-38 krutovobr10@mail.ru  
http://krutos43.68edu.ru
	8.00-16.00

	Филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Староюрьевской средней общеобразовательной школы  в с.Мезинец
	393812 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Мезинец, ул.Школьная, 11
	8-475-43-3-12-32 mesinec@mail.ru http://mezinss43.68edu.ru
	8.00-16.00

	Филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Староюрьевской средней общеобразовательной школы  в с.Новоюрьево
	393816 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Новоюрьево, ул.Молодёжная,3а
	8-475-43-3-81-43 nurevoobr06@mail.ru http://nurevoss43.68edu.ru
	8.00-16.00

	Филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Староюрьевской средней общеобразовательной школы  в с.Новиково
	393821 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Новиково, ул.Центральная, 97
	8-475-43-4-31-33 novikobr05@mail.ru http://novikss43.68edu.ru 
	8.00-16.00

	Филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Староюрьевской средней общеобразовательной школы в    с.Подгорное
	393808 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Подгорное, ул.,Центральная, 6
	8-475-43-2-92-24 podgobr07@mail.ru  http://podgss43.68edu.ru 
	8.00-16.00

	Филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Староюрьевской средней общеобразовательной школы  в с.Поповка
	393817 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Поповка, ул.Пажа,216
	8-475-43-2-72-18 popovobr11@mail.ru http://popovos43.68edu.ru 
	8.00-16.00

	Филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Староюрьевской средней общеобразовательной школы  в с.Спасское
	393823 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Спасское, ул.Клюева, 14
	8-475-43-3-22-42 spaskobr15@mail.ru http://spasos43.68edu.ru
	8.00-16.00

	Филиал муниципального общеобразовательного учреждения Староюрьевской средней общеобразовательной школы  в с.Староалександровка
	393804 Тамбовская обл., Староюрьевский район, с.Староалександровка, ул.Центральная, 14
	8-475-43-3-62-27 stalobr16@mail.ru http://stalekos43.68edu.ru
	8.00-16.00


ПРИЛОЖЕНИЕ  № 2

                                                         к административному регламенту

                                                       предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации

 о текущей успеваемости учащегося,

 ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости»
Блок-схема

алгоритма прохождения административных действий при предоставлении муниципальной услуги «предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»



















































Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости





Передача активационного кода получателю услуги 





Генерация активационного кода для регистрации в системе электронных дневников и электронных журналов успеваемости




















Первый день начала обучения ребёнка (подопечного) в Организации














